@ CRAFTTECH
KVALITETSPOLICY

Bakgrund & Syfte

Malet med foretagets kvalitetsarbete &r ndjda kunder. Crafttech ska vara forknippat med hdg kvalitet vad galler personal,
produkter/tjanster och kundservice. Crafttech ska via sténdiga forbattringar i enlighet med 1SO 9001:2015 utveckla
foretagets kvalitetsledningssystem.

Overgripande kvalitetsmal
Var framsta framgangsfaktor ar njda kunder. Darfor

e utgar vi fran vad som &r bast for kunden pa lang sikt
e &rvipélitliga och kompetenta; samt vidareutbildar var personal
o ftillhandahaller valplanerade lésningar

Engagerade medarbetare
En god och produktiv arbetsmiljd &r en framgangsfaktor. Darfor

o arbetar samtliga medarbetare som ett lag dér vetskap finns om den individuella arbetsinsatsens betydelse for
helheten
e uppmarksammar och bekréaftar vi framgang
Nojda agare

Nojda agare nas genom att alla medarbetare ansvarar for foretagets framgéng, vérdeutveckling och langsiktiga
overlevnad och darmed bidrar till foretagets fortbestand, tillvaxt och uppstallda mal.

Lagar och krav
o folier vi de lagar och forordningar som rader, och foretagets policys
Sténdiga forbattringar

Var omvarldsmilié ar in standig forandring vilket kraver ett standigt forbattringsarbete av véra processer. Darfér
e baserar vi vara beslut pa fakta, analyser och métningar
o gOr vi ratt saker i ratt tid och pa ratt satt
 engagerar vi medarbetare och andra intressenter i det dagliga férbattringsarbetet i syfte att 6ka
kundtillfredsstallelsen.
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